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ENFOQUE GENERAL DE LA ACREDITACION La acreditacion:

e Es un proceso de mejoramiento continuo para la organizacion.
e Se basa en un proceso de autoevaluacion que realiza la

El aseguramiento de la calidad en los procesos de Educacion organizacion a partir de la reflexiéon de manera participativa con
en el Riesgo de Minas ERM es el conjunto de actividades y integrantes de la misma y soportada con evidencias, con el fin de
procesos que busca garantizar la calidad de las acciones de desarrollar un mejoramiento continuo de sus capacidades de
las organizaciones de ERM y la implementacion de los gestion y el desarrollo de aprendizajes especificos sobre |la ERM
requerimientos establecidos en el Estandar Nacional de ERM. generados a partir de la experiencia.

e Busca que las organizaciones reconozcan tanto sus fortalezas
Toda organizacion que realiza ERM, sin importar su tamafio o como sus oportunidades de mejora y elaboren e implementen un
conformacioén, debe realizar acciones de ERM con criterios de Plan de Mejoramiento.
calidad: adecuacién, eficiencia, eficacia, conectividad, » Implica |a visita de un par que es una persona de otra

organizacion de ERM, que se enfoca en verificar el proceso
participativo de la autoevaluacion y aclarar dudas sobre el
informe final, sin emitir juicios de valor sobre los resultados de la
misma.

e (Genera un reconocimiento por dos anos y es un ciclo continuo.

cobertura, coherencia, coordinacidén y accion sin dano.

El aseguramiento de la calidad se compone de tres procesos:
e Proceso de acreditacion de las organizaciones que realizan
ERM. La acreditacion es el reconocimiento que se le otorga

a una organizacion por la calidad integral que demuestra La acreditacion se puede solicitar para dos niveles de

para la gestion de proyectos de ERM. Es un reconocimiento reconocimiento:
otorgado por la Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA. e Autorizacion: Cuando la organizacién no tiene la suficiente
* Proceso de certificacion de las personas en la competencia experiencia en procesos de ERM pero si las capacidades internas
laboral en ERM, segun los requisitos de la Norma Laboral para realizarlos.
No. 230101274 aprobada el 28 de abril de 2016. e Acreditacion: Cuando la organizacion tiene las capacidades para
e Control de calidad a las actividades de ERM desarrolladas realizar ERM y su experiencia previa le ha permitido generar
por las organizaciones. aprendizajes y mejoras progresivas en sus acciones de ERM.
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MARCO REGULATORIO

Decreto 672 del 26 de abril 2017 Estandar Nacional de Educacion en el Riesgo de Minas Antipersonal,

Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Municiones sin Explosionar y Artefactos Explosivos Improvisados
Presidencia de la Republica

= ——=— ARTICULO 14. Direccién para la Accion NUMERAL 15. Acreditacion de organizaciones
eocnemes 1 |ntegral contra Minas Antipersonal ) T QR La acreditacién se basa en un proceso

DECRETO NOMERO- Y - B72 DE 2017

et SAERMT_ .| Descontamina Colombia. Son funciones de la regulado y que esta descrito en el Estandar
S —— Direccién para la Accion Integral contra Minas Nacional de Acreditacion que le indica los

Estdndar Nacional de Educacion en el Riesgo de Minas Antipersonal, Municiones sin
Explosi y Artefactos Explosivos Improvisadk

jercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las que e confiere ersién 1.
ol numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de - - - Fecha de entrada en vigencia: 14 de Septiembre de 2017 - - - . 7 -
Ant|persona - Descontamina Colombia, las — requisitos para que la Direccidon Descontamina
)
DECRETA:
. . ] . . .
Ao sigulentes: s Colombia Certlllque Su Cumplnnlento
L] L]
ste documento se encuentra vigente desde la fecha indicada en la portada. Los Estdndares Nacionales
OBJET: ZA Y ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO de Accin contra Minas estén sujetos a andliss, revisiones y actuali el
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Los ¥ pueden ser enviadas a través de la pégina web
WWW.aCCiH gov.C o i idencia.go
e Numeral 8: Acreditar a las organizaciones En este numeral se define:
u L] g , u [ ]
Nota sobre los Derechos de Autor y de reproduccién
- 7 - - - Este documento es de carcter publico y su difusién se considera relevante para la Accidn Integral contra Minas
e n t I a e S u I C a S r I Va a S u e re a I C e n Antipersonal en Colombia. Estd permitido reproducir, guardar o transmitir el documento o partes del mismo, por cualquier - - .
medio, sin e previo consentimiento escrito de la Direccion para la Accidn Integral contra Minas Antipersonal- n
Descontamina Colombia, siempre y cuando se conserve la integridad del mismo y se cite la respectiva fuente. Este Ive e S e re C O n O C I I I I I e n O
documento y su contenido no pueden ser comercializai dos. b -

procesos de Educacién en el Riesgo de
Minas Antipersonal (ERM), de conformidad
con el Estandar Nacional de Acreditacidn
adoptado para tal fin.

e Numero 12. Disenar y coordinar la
iImplementacion del sistema de gestion de
calidad que permita analizar el impacto de
las actividades que se desarrollen en el pais
en el tema de Minas Antipersonal.

e Autorizacion.
e Acreditacion.

15.2 Acreditacion por tipos de ERM

 ERM en situaciones de emergencia.

e ERM en el ambito educativo.

e ERM en en desminado humanitario y
liberacidn de tierras.
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TIPOS DE ERM*

ERM EN EL AMBITO ERM EN SITUACIONES DE ERM EN DESMINADO HUMANITARIO
EDUCATIVO EMERGENCIA Y LIBERACION DE TIERRAS

La ERM en los ambitos educativos busca: El Modelo de ERM en emergencias: La ERM en Desminado Humanitario y
Liberacion de Tierras:

Formar docentes en ERM, para que sean ellos e Tiene como fin ultimo la proteccion de los
los que realicen las actividades de ERM al derechos humanos de las comunidades e Tiene como fin garantizar que todos los
interior de la Institucion Educativa. afectadas. habitantes de la zona a intervenir
Entregar material pedagdgico de ERM e Se orienta durante la respuesta a la conozcan la naturaleza, el alcance y el
entregado a docentes. emergencia a llegar con mensajes de avance de las operaciones de despeje que
Formar nifos, nifas, adolescentes y jovenes en prevencion al mayor numero de personas se realizaran en su territorio para que
la competencia de autocuidado frente al riesgo en el menor tiempo posible. adopten comportamientos seguros y no
por la presencia de Minas Antipersonal (MAP), e Se desarrolla en tres fases: pongan en riesgo su vida o la vida de los
Municiones sin Explosionar (MSE) y Trampas Preparacion de la respuesta iIntegrantes de la ODH y/o la seguridad de
Explosivas (TE). Respuesta las operaciones de despeje.
Sensibilizar en ERM a padres, madres y > Recuperacion temprana e Define acciones especificas:
directivos docentes. Durante el Estudio no técnico
Incluir acciones de ERM en los Planes Escolares Durante la senalizacidn y marcacion
de Gestidn del Riesgo. > Durante el despeje
Incluir la ERM en los planes de contingencia Después de las operacion de
formulados por la Mesa Nacional de Educacion desminado

en Emergencias y las redes departamentales y/
o municipales (EeE).

* Por favor remitase a los anexos B, C y D del Estandar Nacional de ERM
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ACTUALIZACION

CONVOCATORIA 2017 —mM8@™M8

El proceso de acreditacion se desarrolla en 6 meses. El primer dia del
proceso se presentan los términos de referencia.

Para solicitar autorizacion de ERM en desminado humanitario no se
requiere autoevaluacion y plan de mejoramiento.

Para solicitar autorizacion de ERM en desminado humanitario, se
3 requiere de un curso de ERM en desminado humanitario ofrecido por la
Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA y UNICEF

Para recibir el reconocimiento de autorizacion, se realiza una
autoevaluacion sobre diez elementos de capacidades de gestion. Para

4 recibir el reconocimiento de acreditacion, se realiza sobre esos diez
mas otros elementos adicionales: tres para ERM en ambito educativo y
tres para ERM en situaciones de emergencia.

En cada uno de los elementos se realizan preguntas orientadoras para
la autoevaluacién. Estas preguntas son de libre aplicacién y la
organizacion puede responderlas todas, responder solo unas o incluir
nuevas preguntas.

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo
de Minas en Colombia. Junio de 2018

CONVOCATORIA 2018

El proceso de acreditaciéon se desarrolla en 4 meses (agosto-noviembre).
Sin embargo, los términos de referencia se hacen publicos 2 meses antes
de iniciar la convocatoria y durante esos 2 meses (junio y julio) se realizan
actividades de sensibilizacidon y explicacidon de los términos a las nuevas
organizaciones que podrian participar.

Para solicitar autorizacion de ERM en desminado humanitario se requiere
autoevaluacién y plan de mejoramiento.

Para solicitar autorizacion de ERM de cualquier tipo, se requiere que el Lider
de ERM realice un curso de ERM (especifico por tipo de ERM) ofrecido por la
Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA y UNICEF.

Para recibir tanto el reconocimiento de autorizacidbn como de acreditacion,
se realiza la autoevaluacion sobre los mismos diez elementos de
capacidades de gestion, los cuales son modificados para ampliar sus temas.
Desaparecen los seis elementos adicionales de acreditacidon y sus temas
son incluidos en los diez elementos de capacidades de gestion.

Desaparecen las preguntas orientadoras. Dentro de cada elemento se
definen “caracteristicas” como temas especificos de reflexion dentro del
elemento. Se debe realizar la autoevaluacion y un analisis de oportunidades
de mejora por cada una de las caracteristicas.
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ACTUALIZACION

CONVOCATORIA 2017 —mM8@™M8

Se sugieren evidencias que soporten la reflexidon en cada uno de los
elementos.

La organizacion realiza una valoracion cuantitativa para cada elemento.
/ El promedio de esta valoracion debe cumplir con un valor minimo para
autorizarse o acreditarse.

La organizaciéon puede solicitar solo una vez la autorizacion y luego a

3 ) i L . .
los dos anos debe solicitar la acreditacidon de forma obligatoria.

9 El Plan de Mejoramiento es de formato libre aunque se sugiere una
forma de hacerlo.

10 No incluye la necesidad de tener personas certificadas en la

competencia laboral de ERM

Se realiza un acompanamiento estandar a todas las organizaciones en

11 .
el marco de los pasos de la convocatoria.

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo
de Minas en Colombia. Junio de 2018

CONVOCATORIA 2018

Cada caracteristica tiene al menos una evidencia obligatoria que si no se
entrega, implica la devolucion del documento de autoevaluacion.

Desaparece la valoracion cuantitativa. El reconocimiento se obtiene
aportando todas las evidencias solicitadas de acuerdo a la calidad esperada,
demostrando una reflexion interna participativa sobre cada caracteristica,
iIdentificando claramente las oportunidades de mejora.

La organizacion puede solicitar la autorizacidon y si a los dos anos todavia
no cumple con los requisitos establecidos para acreditarse, puede volver a
solicitar el reconocimiento de autorizacion hasta por una segunda vez. Si la
organizacion cumple con los requisitos, esta obligada a acreditarse.

El Plan de Mejoramiento debera elaborarse en un formato unico para todas
las organizaciones. El Plan de Mejoramiento debera incluir un plan operativo
para los entregables.

Si incluye la necesidad de tener personas vinculadas que estén certificadas
0 en proceso de certificacidon en ERM.

Para las asociaciones y organizaciones comunitarias se realizara un
acompanamiento especializado por medio de la figura de Tutor de
Acreditacion, que es similar a la figura de par amigo pero que acompana y
asesora durante todo el proceso a la organizacion.
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CICLO DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ORGANIZACION DE ERM

Los resultados obtenidos por
la organizacidon en su proceso
de mejoramiento, son la base .
Convocatoria T
para un nuevo proceso de * Solicitud de inicio

acreditacion. S ———— ‘  Plan de Autoevaluacién
® Proceso de  Autoevaluacién y formulacién de
Acreditacion Plan de Mejoramiento

* Visita de Pares
* Andlisis y decision

Proceso de
Mejoramiento

Otorgamiento de
la Autorizacidon/
Acreditacion

Ciclo de Mejoramiento
Continuo de la
Organizacion de ERM

La organizacidn

autoevalia el avance del (2 afios) La organizacion
Plan de Mejoramiento y lo implementa el Plan de
ajusta Mejoramiento

Proceso de
Mejoramiento

Autoevaluacion
Intermedia

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo
de Minas en Colombia. Junio de 2018
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CRITERIOS DE CALIDAD DE LOS PROYECTOS DE ERM

1. Adecuacion: Es el grado de adaptacidon de las actividades del proyecto de ERM
a las necesidades locales, fomentando asi la comprensidon y apropiacion por parte
de los beneficiarios. Se refiere también a que la planificacidén y la implementacién
del proyecto de ERM ha tenido en cuenta el contexto local y es congruente con
las necesidades y las prioridades locales.

2. Eficiencia: Mide la relacidén entre los productos obtenidos en un proyecto de
ERM como resultado de los insumos utilizados. Se pregunta si los insumos se
adquirieron de forma eficiente y si se distribuyeron a tiempo entre todos los
lugares en los que tuvo cobertura el proyecto.

3. Eficacia: Grado en que las actividades de ERM logran sus objetivos o si puede
esperarse que los consigan a la vista de los productos existentes en el momento
de la evaluacidn, cuando un proyecto esta en marcha. Se tiene en cuenta el
cumplimiento de los tiempos establecidos. Se revisa el alcance los indicadores de
los resultados esperados del proyecto.

4, Coordinacion: Grado en el que las actividades de ERM se realizaron de forma
coordinada y efectiva entre los diversos actores presentes en la zona y que
tienen alguna relacion con la AICMA. Se pregunta por la participacidon de los
actores en el analisis de la situacidn y la existencia de planes de coordinacion
entre ellos.

5. Cobertura: Grado en el que la cobertura del proyecto de ERM llega a la mayoria
de la poblacion afectada por los artefactos explosivos en la zona que se ha
focalizado. Se pregunta por quiénes han sido los receptores de la ERM y porqué;
cuales han sido las razones primordiales por las que la intervencién proporciond,
0 no, ayuda y proteccion a los principales grupos de poblacién.

6. Coherencia: Se valora si la ERM es coherente con el mandato del Ia
organizacidon y no se generan conflictos de interés entre los socios o aliados del
proyecto.

/. Conectividad: Grado en el que las actividades de ERM pueden continuarse en el
futuro porque al final del proyecto quedan haciendo parte de planes y programas
tanto a nivel de los entes territoriales como de las instituciones educativas
(estas ultimas cuando se realiza ERM en ambito educativo). En el caso de ERM en
situaciones de emergencia, se refiere a la conectividad entre la respuesta, la
recuperacion temprana y la etapa de desarrollo o post-emergencia. Este criterio
abarca las estrategias de salida y el traspaso de las responsabilidades a los
gobiernos locales.

8. Accion sin dano: Grado en el que el proyecto no generd dafios a ningun grupo
de interés. El enfoque de accidon sin dafo busca evitar que el proyecto de ERM de
manera involuntaria, genere impactos negativos para las comunidades y facilite
que de forma planificada genere impactos positivos. Se refiere también a que las
actividades de ERM se realicen de forma segura tanto para el equipo de trabajo
como para la comunidad.

Criterios adaptados de: ALNAP (2016) Evaluation of Humanitarian Action Guide. ALNAP Guide. London: ALNAF/ODI
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TABLA DE REQUISITOS DE INGRESO AL PROCESO DE ACREDITACION

Tipos de ERM que
realiza la
organizacion

ERM - Emergencias

ERM - Ambito
Educativo

ERM - Desminado
Humanitario

Tabla de requisitos de ingreso exigidos por la Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA

Para solicitar
Autorizacion

Tener

personeria
juridica en
Colombia.

Solo puede
solicitar
autorizacion la
organizacion
que no cumpla
con requisitos
de acreditacion,
de lo contrario,
debera solicitar
acreditacion

en el 2018 para iniciar el proceso de Acreditacion

Para solicitar la Acreditacion
(Ademas de los requisitos de Autorizacion)

Haber realizado en los ultimos cinco afios, contados a partir de la fecha de
esta convocatoria, por lo menos 100 talleres de ERM con un total minimo de
3000 participantes.

Haber formado entre en los Ultimos cinco afios, contados a partir de la fecha
de esta convocatoria, a por lo menos 50 docentes de Instituciones Educativas
como multiplicadores de ERM. Estos docentes deben haber realizado por lo
menos 100 talleres de ERM con nifos, ninas y adolescentes en
establecimientos educativos con un total minimo de 1500 participantes.

No hay acreditacion para ERM en Desminado Humanitario en esta
convocatoria.

Procesos a
realizar en el

2018

Para autorizacion
y/o acreditacién

Autoevaluacién y
formulacion de Plan
de Mejoramiento

Adicionalmente, el
Lider de ERM debe
realizar un Curso de
ERM especifico
sobre el cual se
solicita el
reconocimiento.

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo
de Minas en Colombia. Junio de 2018
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ETAPAS EN EL PROCESO DE ACREDITACION

VISITAS
TECNICAS

o——0 —>
Agosto 1 - Agosto 10 Agosto 11 - Agosto 31 Sept. 1 - Sept. 30 Octubre 1 - Octubre 31 Nov. 1 - Nov. 30
SOLICITUD DE PLAN DE AUTOEVALUACION Y VISITA DE PARES ANALISIS Y
INICIO AUTOEVALUACION FORMULACION DEL DECISION POR
| PLAN DE PARTE DE
MEJORAMIENTO DESCONTAMINA
COLOMBIA

¢« El proceso y los tiempos son los mismos para todas las organizaciones de ERM,
indiferente a que aspiren a obtener un reconocimiento de autorizacién o de
acreditacion en ERM de cualquier tipo.
 Toda la informacién solicitada durante el proceso de acreditacidn, se deberd
entregar de manera digital.
« UNICEF brinda asistencia técnica en todos los pasos del proceso de acreditacion.

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacién en el Riesgo —
de Minas en Colombia. Junio de 2018 </ DESCONTAMINA COLOMBIA
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Agosto 1 - Agosto 10

SOLICITUD DE
INICIO

1. La organizacion deberd leer en detalle los términos de
referencia de esta convocatoria, decide para qué tipos de
ERM va a solicitar el inicio del proceso y revisa si cumple los
requisitos para iniciar el proceso de acreditacion en el nivel
de autorizacion o de acreditacion.

2. La organizacion nombra un Lider de Acreditacién para
coordinar las tareas de autoevaluacion y formulacién del
Plan de Mejoramiento. De igual forma, conforma un Equipo
de Acreditacion como base del proceso de autoevaluacion.

3. La organizacion diligencia la “Solicitud de Inicio de

Acreditacion 2018" y la envia a la Direccién
DESCONTAMINA COLOMBIA.

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo
de Minas en Colombia. Junio de 2018

4. La Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA revisa la

solicitud que realiza la organizacion y los requisitos
exigidos. Responde a la organizacion y le comunica el
plazo maximo para solicitar |a visita técnica que UNICEF
realizara en sus instalaciones. Para las solicitudes de
autorizacién de ERM de cualquier tipo, informa la fecha de
los cursos a realizar por parte de DESCONTAMINA
COLOMBIA-UNICEF.

. UNICEF entra en contacto directo con |la organizacion para

avisar que esta atento a la solicitud de la visita técnica.
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Agosto 11 - Agosto 31

PLAN DE
AUTOEVALUACION

1. La organizacion estudia la “Guia para la Autoevaluacion

y elaboracion del Plan de Mejoramiento de las
organizaciones que realizan Educacion en el Riesgo de
Minas 2018". Posteriormente, solicita a UNICEF la visita
técnica.

. UNICEEF realiza la visita técnica a la organizacidon en
donde se aclaran dudas del proceso de autoevaluacion.
Esta visita debe ser recibida por integrantes del Equipo

de Autoevaluaciéon. UNICEF asumira los costos de
desplazamiento y demas gastos de su equipo de trabajo
para realizar la visita. La organizacién de ERM facilita el

lugar asi como el desplazamiento y demas gastos

asociados de su Equipo de Autoevaluacion.
. La organizacién formula su Plan de Autoevaluacién y
solicita una revision del plan a UNICEF.

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo

de Minas en Colombia. Junio de 2018

4. UNICEF revisa el Plan de Autoevaluacién y otorga el aval

técnico.

. Con el aval técnico, la organizacion envia el plan a la

Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA. El esquema
del plan esta contenido en la guia. El plazo maximo de
entrega sera de dos semanas después de recibida la visita
técnica de UNICEF. Si la organizaciéon de ERM no envia
su Plan de Autoevaluacion en el plazo definido, se
entiende que no desea continuar en el proceso de
acreditacion.

. La Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA recibe el

Plan de Autoevaluacién y envia un comunicado a la
organizacion informando el plazo maximo de entrega del
Informe Final de Autoevaluacion y de su Plan de
Mejoramiento.
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1. La organizacion realiza su proceso de autoevaluaciéon de manera

participativa de acuerdo a
UNICEF apoya virtual o te

2. La organizacion elabora e

Sept. 1 - Sept. 30

AUTOEVALUACION Y
FORMULACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Plan de Autoevaluacién aprobado.
efénicamente a la organizacién.
Informe Final de Autoevaluaciony

formula su Plan de Mejoramiento de acuerdo a los formatos
establecidos. Debe enviar los documentos a UNICEF.

3. UNICEF revisa los documentos y en un plazo maximo de una
semana le hace sugerencias a la organizacién de mejoras. Esta
revision se realiza solo una vez. Si la organizacidn no atiende las
sugerencias, debe argumentar las razones.

4. Después de recibir las sugerencias de UNICEF y realizar los
ajustes, la organizacién envia los documentos a la Direccién

DESCONTAMINA COLOMBIA, con la “carta de entrega”

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo
de Minas en Colombia. Junio de 2018

S.

La Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA recibe el Informe
Final de autoevaluacién y el Plan de Mejoramiento y con el apoyo
de UNICEF, diligencia para cada organizacion de ERM la “Lista
de chequeo para la revision del informe de autoevaluacién y el
plan de mejoramiento 2018"

Si la informacion enviada estd incompleta, la Direccidn
DESCONTAMINA COLOMBIA informaréa a la organizacién para
que la envie en un plazo maximo de dos (2) semanas. Después de
cumplido ese plazo, si la organizacién no envia toda la
informacioén solicitada, se entendera que se retira del proceso de
acreditacion.

. Cuando la informacién esté completa, la Direccidn

DESCONTAMINA COLOMBIA informara a la organizacién de la
fecha de visita de pares.
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Octubre 1 - Octubre 31

VISITA DE
PARES

1. La Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA selecciona los Pares

que van a realizar las visitas, los cuales deberan seguir las
instrucciones de la “Guia para la realizacion de visitas de pares
2018".

2. UNICEF entrena a los Pares para realizar la visita.

3. La organizacion recibe la visita del par. UNICEF asume los costos

Sobre el Par

e El Par es un profesional experto en ERM que cuentan con
reconocida autoridad en el medio, por su amplios conocimientos

del desplazamiento y demas asuntos asociados al Par o los Pares tedricos y practicos en procesos de Educacion en el Riesgo de
. : ., Minas.
que visiten cada organizacion. e Su objeto de evaluacion es el proceso de autoevaluacion, el
4. El Par elabora un informe de su visita y lo envia a la Direccién informe de autoevaluacién y el plan de mejoramiento. No evalda
. pe s : y las practicas de ERM de la organizacioén, pues es la misma
DESCONTAMINA COLOMBIA quien lo remitira a la organizacion practies Janizacion, P !
organizacion la que se ha autoevaluado.
[Para sus comentarios. e El Par debe ser respetuoso de las caracteristicas de la

organizacion que visita y de sus procesos internos. En ningun

momento debe compararla con alguna otra organizacion.

envia la evaluacion de la visita del Par. El plazo sera de maximo una ~ + Se espera que durante la visita a la organizacién, el Par esté
dispuesto a compartir buenas practicas en ERM que conoce de su

semana. €510
. .. o . propia entidad y sea capaz de escuchar y aprender de la
6. la Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA diligencia, con el apoyo . organizacion a la que esta visitando.

de UN'CEF, |a "FiCha de reSUItadOS por OrganizaCién 201 8" B

5. La organizacidn realiza comentarios y aclaraciones al informe y

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo TODOS POR UN N
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Nov. 1 - Nov. 30

ANALISIS Y
DECISION

La Direccion DESCONTAMINA COLOMBIA:

* Verifica los resultados de |la autoevaluacion realizada
por cada organizacion.

» Decide si otorga o no la acreditacién, verificando si
cumplié con todas las etapas de este proceso, en los
plazos establecidos, aportando toda la informacién
requerida y usando los formatos definidos.

* Envia a la organizacion una carta con la decision
respectiva.

* Publica en su pagina web los resultados del proceso de
acreditacion.

\

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo
de Minas en Colombia. Junio de 2018
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ELEMENTOS DE LA AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es una reflexion al interior de la organizacién de ERM que se
realiza en torno a diez temas especificos denominados Elementos.

Cada elemento esta dividido en Caracteristicas.
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01 [ fEE|wwsem]| 02 [WfEEE| e |03 [w[EEE|eees
Sistema de monitoreo, Vision Institucionsl SIEFEEm AT (SRR e e e e e
. . - - . . ISIoNn Institucional. IO T masar  [muemen | fesese  (esesia SURSS
evaluacién y sistematizacion. ,, >lon Instituciona _— Ty = =
_ Instrumentos de v = TR
Formulacion e implementacion " planeacion. = =5 ==
de proyectos. —
Estructura Existen dos tipos de caracteristicas:
., Y - NS e organizacional. » De gestion: hacen referencias a temas especiticos
Evaluacidon de desempeno en de gestion
----------- ion.
los talleres de ERM J
* De aprendizaje: hacen referencia a temas
especificos de aprendizaje.
Capacitaciéon de equipos de Sistema administrativo Las organizaciones que solicitan nivel de
P quip _
trabajo de ERM. y financiero. autorizacioén, realiza su autoevaluacién sobre las
caracteristicas de gestion.
\ Las organizaciones que solicitan nivel de
Conformacién de equipos " Lider de ERM acreditacion, realiza su autoevaluacion sobre las
de trabajo de ERM. caracteristicas de gestion y sobre las de aprendizaje.
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TABLA DE ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS

Caracteristicas de Caracterl’:ticaj_ de _A:prendizaje
Elementos Gestion (Acreditacion)
(Autorizacion) Ambito Educativo Emergencias Desm||_1ad_o
Humanitario
E1. Mision Institucional. 01, 02, 03
E2. Instrumentos de Planeacion. 04, 05
E3. Estructura organizacional. 0o, 07
E4. Sistema administrativo y financiero. 08, 09, 10
E5. Lider de ERM. 11, 12
E6. Conformacion de equipos de trabajo de ERM. 13, 14, 15
E7. Capacitacién de equipos de trabajo de ERM. 16, 17, 18 ED1 EM DH1
E8. Evaluacion de Desempeno en los talleres de ERM 19, 20, 21
E9. Formulacion e implementacion de proyectos. 22,23, 24 ED2, ED3 EM2, EM3 DH2, DH3
E10. Si Moni Evaluacié
| 0 Slst.ema? ,de onitoreo, cvaluaciony o5 06. 27
Sistematizacion.
Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacién en el Riesgo  —— — A ———— TODOS POR UN e .’/ \
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ESTRUCTURA DE LAS CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de gestion estan numeradas con un
consecutivo desde 01 hasta 28

®

: La organizacion debe aportar las
: v evidencias obligatorias que se

) DE GESTION " describen en esta columna.

1 "

1 ’

1 4

1 4

O .

Caracteristica ¢

Evidencias

. . Atributos de calidad
obligatorias

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
O O O
En los términos de En cada caracteristica se define cual o En cada caracteristica se
referencia de la cuales son las evidencias que se realiza una descripcion de lo
convocatoria aparece una solicitas de forma obligatoria. Si la Minimo que se espera
descripcion de cada una organizacion considera que hay encontrar en la organizacion en
de las caracteristicas sobre documentos confidenciales, no relacion a este tema en
las cuales se debera debera entregarlos pero si justificar particular
realizar la autoevaluacion por qué no lo hace y ponerlos a
disponibilidad del par durante su
visita.

Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Educacion en el Riesgo
de Minas en Colombia. Junio de 2018

Las caracteristicas de aprendizaje tienen una numeracion
diferente y comienzan por letras de acuerdo al tipo de
ERM sobre el cual se solicita la acreditacion.

@ ----==-==-=-0

DE APRENDIZAJE

Caracteristica

XX

Evidencias
obligatorias

P Ly

DIRECCION PARA LA ACCION INTEGRAL CONTRA MINAS ANTIPERSONAL

DESCONTAMINA COLOMBIA

Asi lo haciamos antes vs
Asi lo hacemos ahora

?
:

En cada caracteristicas se explica la
forma en que debe hacerse la
comparacion entre las practicas, para
explicar el aprendizaje obtenido por la
organizacion.
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ELEMENTO 1. MISION INSTITUCIONAL

Caracteristica

01

La misién (o el objeto
social estatutario de
la organizacion),
incluye
explicitamente el
tema de la Educacion
en el Riesgo de Minas
o un tema que la
abarca.

Evidencias
obligatorias

La evidencia de esta
caracteristicas es el
texto de la misidn
con un documento de
soporte que la
aprueba, por ejemplo
un acta, emitido por
la maxima instancia
de gobierno de Ia
organizacion.

Atributos de calidad

La misidbn, como
elemento de la
vocacion fundamental
de la organizacion,
debera estar
aprobada por su
maxima instancia de
gobierno. Cuando la
ERM hace parte de la
misidn, se asegura
gue es un tema
prioritario al cual se
destinan recursos
institucionales y
sobre el cual la
organizacion desee
aprender y mejorar
de forma continua.
La misidn deberia
contener en su texto,
de forma explicita,
alguna de estas
alternativas:
Educacion en el
Riesgo de Minas,
Accion Integral
contra Minas, Gestion
del Riesgo.

Caracteristica

02

Los integrantes de la
organizacion conocen
la misidén y entienden

la Educacién en el
Riesgo de Minas.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es el
resultado de una
encuesta o alguna
otra forma de
preguntar a los
colaboradores de la
organizacion sobre la
misién, y en
particular, sobre el
significado de la
Educacion en el
Riesgo de Minas.

Atributos de calidad

La mision debera ser
conocida y apropiada
por todos los
colaboradores de la
organizacion. No
tener presente la
mision como
referente en las
tomas de decisiones
tanto estratégicas
Ccomo operativas y
cotidianas, pueden
desviar la atencidn
hacia otros temas.
Deberia existir un
mecanismo
permanente para que
los colaboradores
recuerden la misién y
deberia existir un
mecanismo para que
todos ellos puedan
entender qué es la
Educacién en el
Riesgo de Minas.

DIRECCION PARA LA ACCION INTEGRAL CONTRA MINAS ANTIPERSONAL
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Caracteristica

03

Instrucciones de
induccion a los
nuevos colaboradores
de la organizacion en
donde se incluye la
lectura y explicacion
de la misién o del
objeto social de la
organizacion, asi
como de los temas
relacionados con ERM
que realiza la
organizacion.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es un
documento que
contiene las
Instrucciones para
realizar la induccion al
personal nuevo de la
organizacidn, con la
lista de personas que
la han llevado a cabo.

Atributos de calidad

Todas las personas
que contrata la
organizacioén ya sea
para sus funciones
operativas o de planta
permanente, o ya sea
para proyectos,
deberan ser
informadas sobre |a
mision y en particular,
sobre la Educacion en
el Riesgo de Minas.
Deberan existir unas
Instrucciones para
realizar la induccion del
personal nuevo,
entendiéndolas como
guia de tareas,
procedimiento,
lineamientos o
conceptos similares. La
induccion debera
permitir al nuevo
colaborador la
posibilidad de ampliar
Sus conocimientos
sobre Educacién en el
Riesgo de Minas.



ELEMENTO 2. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Caracteristica

04

Instrumentos de
Planeacion que
incorporen o puedan
incorporar estrategias
de mejoramiento de
la ERM que realiza la
organizacion.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es un
documento con el
instrumento de plan
planeacion vigente
que contiene dentro
de su texto, ademas
de una serie de
estrategias, el
esquema de
participacion con el
en que fue formulado,
un cronograma de
implementacion y un
presupuesto.

Atributos de calidad

Un instrumento de
planeacion es un
documento escrito que
contiene una serie de
estrategias definidas por
la organizacion. Puede
ser, por ejemplo, el plan
estratégico, el plan de
desarrollo o el plan de
mejoramiento de ERM que
elaboré la organizacién
durante el proceso de
acreditacion. El
instrumento debera ser
claro y coherente en su
contenido y deberia haber
sido sido formulado de
forma participativa al
interior de la
organizacion. Debera
contener un cronograma
de implementacién para
cada una de sus
estrategias y un
presupuesto detallado.

Caracteristica

05

Informes sobre la
implementacion de
las estrategias de
mejoramiento de la
ERM.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es uno o
mas informes
periddicos que de
cuenta de la
implementacion de la
estrategia. Si hay
entregables, se
deben anexar a la
evidencia. De igual
forma, debe contener
una explicacion de la
ejecucion
presupuestal de la
estrategia.

Atributos de calidad

Las estrategias para
fortalecer la ERM al
interior de la
organizacion deberian
implementarse de
acuerdo al
cronograma
establecido y
ejecutarse en el marco
del presupuesto
definido. Un informe
periddico debe dar
cuenta de esta
implementacion. Se
espera de este
informe que contenga
aciertos y errores
durante la
implementacion, de
cara a obtener
aprendizajes y realizar
mejoras. Se entiende
que es normal que la
implementacion difiera
de lo planeado, pero
se espera que estas
brechas sean claras y
sobre todo, que
generan aprendizajes.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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ELEMENTO 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Caracteristica

06

Area de trabajo
dentro de la
organizacion que
lidera la ERM.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es el
organigrama de la
organizacion junto al
acto administrativo
que lo aprueba,
expedido por la
autoridad respectiva
dentro de la
organizacion.

Atributos de calidad

Un area de trabajo
corresponde a una
unidad operativa
establecida en el
organigrama de la
organizacion. Tiene la
caracteristica de
tener una persona
que lidera las
funciones definidas
para el area, asi como
a todo el personal
adscrito al area. No
es necesario que el
area se llame
explicitamente
Educacién en el
Riesgo de Minas.

Caracteristica

07

Definicidn escrita de
las funciones del area
que lidera la ERM y
aprobadas por una
instancia de gobierno
dentro de la
organizacion

Evidencias
obligatorias

La evidencia es un
documento con las
funciones del area,
aprobado por una
instancia de direccion
o de gobierno dentro
de la organizacion.

Atributos de calidad

Las funciones del
area determinan el
tipo de actividades
que se realizan en el
marco del
cumplimiento de la
misidn institucional.
Son funciones que se
cumplen ya sea de
forma permanente o
cuando se obtienen
financiacion externa.
Las funciones del
area deberan incluir
una o mas funciones
especificas en
Educacion en el
Riesgo de Minas. Las
funciones de los
cargos dentro de un
area no reemplazan la
existencia de un
documento con
funciones del area.
Estas funciones
deberan estar
aprobadas por una
instancia de direccion
0 gobierno de la
organizacion.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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ELEMENTO 4. SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANGCIERO

Caracteristica

08

Procesos/
procedimientos
escritos y aprobados
por una instancia
directiva de gobierno
de la organizacion,
para la gestion
administrativa y
financiera

Evidencias
obligatorias

La evidencia es un
documento con los
procesos y/o
procedimientos
administrativos y
financieros de la
organizacion, que
contengan al menos
los tres
procedimientos
requeridos en los
atributos de calidad.
Se debe adjuntar
también una copia del
acto administrativo
que los aprueba.

Atributos de calidad

La organizacién
debera contar con
procesos o
procedimientos
escritos al menos
para i) Compras; ii)
Distribucion de
insumos a equipos de
proyectos en terreno
y iii) Anticipos y
Legalizaciones. Estos
deberan estar
aprobados por una
instancia directiva o
de gobierno de Ia
organizacion.

Caracteristica

09

Equipo de personas
contratadas para la
gestion
administrativa y
financiera, con el
perfil apropiado para
la implementacidn de
los procesos/
procedimientos.

Evidencias
obligatorias

La evidencia son los
contratos de trabajo
firmados para el
personal
administrativo y
financiero de la
organizacion, junto
con sus hojas de vida.

Atributos de calidad

Equipo de personas
en una o varias areas
de la organizacion
gue son responsables
de realizar las
actividades
administrativas y
financieras. Estas
personas deberan
tener los
conocimientos y la
experiencia necesaria
para administrar los
diversos recursos de
los proyectos y rendir
cuentas a los
financiadores.
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Caracteristica

10

Proceso periddico de
evaluacioén de los
procesos
administrativos y
financieros, por parte
de agentes externos
0 por medio de
consultas
estructuradas a los
equipos de trabajo.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es un
informe escrito con
los resultados de una
evaluacion
administrativa o
financiera a la
organizacion.

Atributos de calidad

Se debera realizar
periddicamente una
evaluacioén de los
pProcesos
administrativos y
financieros de la
organizacion,
relacionados a
proyectos y acciones
de ERM, al menos los
que abarcan:

i) Compras; ii)
Distribucidon de
iInsumos a equipos de
proyectos en terreno
y iii) Anticipos y
Legalizaciones. Puede
ser una evaluacion
interna con un disefo
estructurado y con la
participaciéon de las
personas
involucrados, o una
evaluacion realizada
por un agente
externo.



ELEMENTO 5. LIDER DE ERM

Caracteristica

11

Cargo de Lider de ERM
definido dentro de la
organizacion que tiene dentro
de su descripcidn escrita: i)
los requisitos para ocupar el
cargo y ii) las funciones
relacionadas a la coordinacion
de la ERM.

Evidencias obligatorias

Atributos de calidad

La evidencia es la descripcion La organizacion debera tener un perfil
del perfil del cargo de Lider de escrito para el cargo de Lider de ERM,

ERM en el formato definido
por la Direccién
DESCONTAMINA COLOMBIA.
Si hay una persona
contratada, se adjunta el
contrato y la hoja de vida.

que es la persona responsable de
asegurar que las actividades y los
proyectos especificos de ERM
cumplen con los estandares
nacionales. Esta persona también es
responsable de verificar el
cumplimiento de las estrategias de
fortalecimiento de la ERM que ha
formulado la organizacion. No es
necesario un cargo con este nombre ni
exclusivo para tal fin, puede ser un
cargo que abarque mas temas de la
organizacion. No es recomendable que
el lider de ERM de la organizacién, esté
definido solamente en el marco de un
proyecto especifico.

La descripcion de requisitos el cargo
debera solicitar la siguiente
experiencia: i) conocimientos
basados en estudios formales y/o
experiencia, en temas pedagogicos y
operativos relacionados con la ERM,
i) estudios formales y/o experiencia
sobre temas normativos y operativos
del funcionamiento de los entes
territoriales, asi como sobre las
responsabilidades institucionales
frente a la accidn integral contra
minas, iii) experiencia de trabajo con
comunidades.

Caracteristica

12

Lider de ERM
capacitado por medio
de los cursos
ofrecidos por la
Direccion
DESCONTAMINA
COLOMBIA y UNICEF.
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Evidencias

: . Atributos de calidad
obligatorias

Las evidencias son las El Lider de ERM debe

constancias de haber realizado el
entrenamiento de los curso basico de ERM,
cursos de ERM los cursos

realizados. El curso especializados por
basico de ERM puede tipo de ERM Yy el curso

ser suplido por de ERM avanzado,
experiencia certificada ofrecidos por la
de la persona. Direccién

DESCONTAMINA
COLOMBIA y UNICEF.



ELEMENTO 6. CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO DE ERM

Caracteristica

13

Procesos escritos para
la vinculacion de
personal

Evidencias obligatorias

La evidencia es un
documento con los
procesos y/o
procedimientos
definidos para la
contratacién de
personal en la
organizacion. Se debe

adjuntar también copia
del acto administrativo

que los aprueba. Si
entre la fecha del acto
administrativo que
aprueba el
procedimiento vy la
fecha de verificacién
de esta evidencia la
organizacion ha
implementado
proyectos y/o
vinculado personas
para ERM, debe
adjuntar soportes de
vinculacion y hojas de
vida.

Atributos de calidad

La organizacién tiene
la capacidad de
identificar, seleccionar
y vincular en el marco
de proyectos
especificos, bajo
enfoque diferencial,
personas para
conformar los diversos
equipos de ERM que se
requieran. Esta gestién
de vinculacién debe
estar basada en
perfiles establecidos y
la vinculacion se
refiere tanto a
contratacién como a
procesos de
voluntariado. La
estructura de los
cargos de ERM en la
organizaciéon (o en un
proyecto especifico)
debe ser adecuada
para implementar los
modelos de ERM
definidos por la
Direccion
DESCONTAMINA
COLOMBIA.

Caracteristica

14

Perfiles especificos
definidos para los
diversos cargos que
conforman el equipo
de ERM.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es la
descripcidn de los
perfiles de cargo en
el formato definido
por la Direccidn
DESCONTAMINA
COLOMBIA. Si entre la
fecha del acto
administrativo que
aprueba el
procedimiento y la
fecha de verificacion
de esta evidencia la
organizacion ha
implementado
proyectos y/o
vinculado personas
para ERM, debe
adjuntar soportes de
vinculacion y hojas de
vida.

Atributos de calidad

La organizacién debe
contar con una
descripcion de
perfiles para todos
los cargos
relacionados con las
actividades y
proyectos de ERM. El
cumplimento de
estos perfiles debe
estar incluido en el
procedimiento
respectivo. Los
perfiles deben estar
escritos en el
formato entregado
por la Direccidn
DESCONTAMINA
COLOMBIA y deben
responder claramente
a las actividades que
se establecen en los
modelos de ERM
definidos por la
Direccidn
DESCONTAMINA
COLOMBIA.

DIRECCION PARA LA ACCION INTEGRAL CONTRA MINAS ANTIPERSONAL

DESCONTAMINA COLOMBIA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Caracteristica

15

Las personas de la
organizacion que
realizan talleres o
actividades de ERM
estan certificadas o
en proceso de
certificacion.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es la
copia de las
certificaciones en
ERM recibidas por las
personas vinculadas a
la organizacién o en
su defecto, el
registro de
preinscripcion o de
estar participando en
el proceso de
certificacion.

Atributos de calidad

La certificacion de
personas en su
competencia de ERM
€S un proceso
liderado por la
Direccidn
DESCONTAMINA
COLOMBIA con el
apoyo de UNICEF.
Todos las personas
vinculadas a la
organizacion que
realizan talleres o
actividades de ERM,
deberan estar
certificadas. Se
entiende por
vinculadas a las
personas con
contrato, que son
voluntarias o que
estan en la lista de
personas disponibles
para la organizacién
en el momento de
implementar un
proyecto de ERM,



ELEMENTO 7. CAPACITACION DE EQUIPOS DE TRABAJO DE ERM
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Caracteristica

16

Evidencias
obligatorias

Atributos de calidad

Caracteristica

17

Evidencias obligatorias

Atributos de calidad

Caracteristica

18

Evidencias
obligatorias

Atributos de calidad

Agendas de
entrenamiento y
re-entrenamiento
para los equipos
de ERM que
incluyen los temas
abordados en los
Modelos de ERM.

La evidencia es
un documento
que contiene la
agendas
detalladas de
entrenamiento en
ERM vy re-
entrenamiento o
actualizacién en
ERM. Si ya se han
implementado,
debe presentar
los informes de
las actividades
realizadas.

La organizacién debe contar
con un modelo escrito de
capacitacion a sus equipos de
trabajo en ERM definida en una
agenda de entrenamiento.
Esta agenda debe incluir al
menos al menos los siguientes
temas: a) Mensajes o Ruta
Pedagdgica de ERM y uso de
materiales educativos; b)
Evaluacion de necesidades,
vulnerabilidades y
capacidades; c) Seleccién y
convocatoria a beneficiarios
de actividades de ERM; d)
Estrategias de difusion de
informacion publica, e)
Enfoque diferencial y f)
Seguridad en terreno.

El re-entrenamiento se refiere
a la capacitacion que se
realiza a equipos con
experiencia, para actualizarlos.
Cada tipo de ERM deberia
tener su propia agenda
haciendo las variaciones segun
se expone en los modelos
definidos por la Direccidn
DESCONTAMINA COLOMBIA.

Instrumentos para
la evaluacion de
entrada y de
salida para el
equipo que se
capacita.

La evidencia son los
documentos que
contienen la
evaluaciéon de entrada
y de salida. Si ya se
han hecho
entrenamientos,
presentar los
Instrumentos
diligenciados y su
analisis final.

El instrumento de
entrada pretende
evaluar los
conocimientos,
practicas y actitudes
del participante en el
entrenamiento, sobre la
ERM en el ambito
especifico de
aplicacién.Los
participantes son los
colaboradores de la
organizacion que hacen
parte del equipo de
ERM. El instrumento de
salida, evalla los
mismos items después
de realizado el
entrenamiento. Se debe
incluir un analisis de
resultados y
sugerencias de mejora
al proceso de
entrenamiento (y a los
mismos instrumentos,
si se considera
necesario). Es
pertinente tener
Instrumentos
diferenciados por tipo
de ERM.

Materiales de
formacion que
cubren todos
los temas de la
agenda de
entrenamiento

La evidencia son
los materiales de
formacion cuando
son archivos
digitales y/o
fotografias de los
Mismos con su
respectiva
descripcion.

Los materiales de formacion
son de dos tipos:

- Los de ERM que se utilizan
en los talleres con los
destinatarios de las
actividades y proyectos.

- Los demas que abarcan los
diferentes temas de la
agenda de entrenamiento y
re-entrenamiento.

Los materiales de ERM que
utiliza la organizacién pueden
ser los desarrollados por
UNICEF y la Direccion
DESCONTAMINA COLOMBIA,
0 materiales propios de la
organizacion que estan
actualizados con los
mensajes del Estandar
Nacional de ERM. Estos
materiales propios de la
organizacion deben surtir el
proceso de validacion
indicado en el Estandar
Nacional de ERM. Se debe
explicar claramente cada una
de las fases del proceso de
validacion, con los
instrumentos aplicados.
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Caracteristica
ERM Educativo

ED1

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Caracteristica
ERM Emergencia

EM1

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Caracteristica
ERM Desminado

DH1

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Aprendizajes y
mejoras realizadas en
la capacitacion
especifica del equipo
en estrategias de
fortalecimiento de las
capacidades
escolares.

Documentos que
soporten la
comparacioén entre el
antes y el después.

Aprendizajes y
mejoras realizadas en
la capacitacion
especifica del equipo
en estrategias de
fortalecimiento de las
capacidades
institucionales y
comunitarias.

Documentos que
soporten la
comparacioén entre el
antes y el después.

Aprendizajes y
mejoras realizadas en
la capacitacion
especifica del equipo
en realizacion de
actividades de ERM
en cada etapa del
Desminado
Humanitario.

Documentos que
soporten la
comparacioén entre el
antes y el después.




ELEMENTO 8. EVALUACION DE DESEMPENO EN LOS TALLERES DE ERM

Caracteristica

19

Instrumentos escritos
para realizar la
evaluacion de
desempeno.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es el
documento que
contiene el
instrumento de
evaluacion de
desempenio. Si el
instrumento ya ha
sido utilizado, se
deben incluir copias
diligenciadas y
analisis de los
hallazgos.

Atributos de calidad

La evaluacion de
desempenio es la que se
realiza al facilitador que
lleva a cabo un taller de
ERM. Esta evaluacién da
cuenta del desempeio
del facilitador durante el
taller y genera
recomendaciones de
mejora al facilitador. La
evaluacion de
desempefio se debe
realizar en todos los
proyectos de ERM y su
frecuencia depende del
numero de talleres
programados; se espera
que se realice un
numero adecuado
definido por la
organizacion y que
todos los facilitadores
sean evaluados.

Esta evaluacion de
desempeino no debe
confundirse con la
evaluacion que se realiza
a los colaboradores
sobre sus funciones
laborales.

Caracteristica

20

Personas entrenadas
para utilizar el
instrumento
evaluacion del
desempenio.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es un
documento que indica
el nombre de las
personas entrenadas,
la agenda de
entrenamiento de
estas personas y la
descripcidn de los
talleres realizados
para la parte practica
del entrenamiento.

Atributos de calidad

La organizaciéon debe
contar con al menos
una persona que ha
sido entrenada para
realizar la evaluacién
de desempeno de los
facilitadores. Este
entrenamiento
tedrico - practico ha
sido realizado en
talleres de ERM en
contextos reales de
riesgo por presencia
de artefactos
explosivos.

DIRECCION PARA LA ACCION INTEGRAL CONTRA MINAS ANTIPERSONAL

DESCONTAMINA COLOMBIA

Caracteristica
Evidencias

obligatorias

Politica o lineamiento Documento con la
escrito que define la
forma de realizar la
evaluacion de
desempenio.

politica o lineamiento,
junto con el acto
administrativo que lo
aprueba.
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Atributos de calidad

Se refiere al mandato
de la organizacion
sobre i) la frecuencia
y la forma de cédmo
se llevara a cabo la
evaluacion de
desempeno en las
actividades y
proyectos de ERM; ii)
la forma en que los
resultados de la
evaluacion de
desempeno debe
generar acciones de
mejora o suspension
temporal de la
persona mientras se
re-entrena. Es un
documento aprobado
por una instancia
directiva o de
gobierno de la
organizacion.



ELEMENTO 9. FORMULACION DE PROYECTOS DE ERM

Caracteristica

22

La organizacion
tiene al menos
una persona
vinculada que
esta formada y/o
tiene experiencia
en la formulacion
de proyectos de
ERM.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es la
hoja de vida de al
menos una persona
dentro de la
organizacién que
formula proyectos,
junto con su
documento d4
vinculacién. Si la
organizacion no
cuenta con la
persona, debe
mostrar un
convenio firmado
con otra
organizacion que la
apoya en
formulacidon de
proyectos,

Atributos de calidad

La organizacion tiene la
capacidad de formular
proyectos orientados a
resultados, usando los
modelos definidos por la
Direccion DESCONTAMINA
COLOMBIA, de
conformidad al Estandar
Nacional de ERM. (Si la
organizacion no trabaja
por proyectos, debera
tener la capacidad de
formular componentes de
ERM para proyectos
integrales o disefiar
actividades de ERM). En
este sentido, la
organizacidon debe contar
con una persona

anexando la hoja de vinculadas que tiene la

vida y el
documento de
vinculacion de al
mMenos una persona
de la organizacion
aliada que cumple
con esta
caracteristica.

formacion y/o la
experiencia requerida
para una adecuada
formulacion de
proyectos. Si la
organizacidn no la tiene,
cuenta con una alianza
con otra organizacién que
le apoya en este sentido.

Caracteristica

23

Los proyectos
formulados usan
los modelos de
ERM definidos por
la Direccidn
DESCONTAMINA
COLOMBIA o un
modelo propio de
la organizacion,
que esta escrito y
que fue validado
por la Direccion
DESCONTAMINA
COLOMBIA.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es la
copia de al menos un
proyecto de ERM
formulado por la
organizacion, ya sea
que se haya
implementado o no.

Atributos de calidad

La formulacion de un
proyecto de ERM se
puede realizar bajo
cualquier metodologia y
en el formato que suele
usar la organizacion. El
formulador del proyecto
debe haber hecho una
revision de los modelos
de ERM definidos por la
Direccidn
DESCONTAMINA
COLOMBIA y debe
haberlo adaptado al
contexto. El proyecto
puede incluir otras
actividades no
contempladas en los
modelos de ERM,
conservando los
resultados definidos en
los modelos. El
proyecto debe incluir un
cronograma de
actividades y un
presupuesto, asi como
un componente de
monitoreo, evaluaciéon y
sistematizacion.

DIRECCION PARA LA ACCION INTEGRAL CONTRA MINAS ANTIPERSONAL

DESCONTAMINA COLOMBIA
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Caracteristica

24

La organizacion
debe tener
implementadas o
disefiadas
estrategias o
actividades
genéricas para i)
Difusion de
Informacidn
Pablica; ii)
Educacion y
capacitacion, vy iii)
Gestidon del Riesgo
Comunitario; que
sirven de base
para la
formulacién de
proyectos de
ERM.

Evidencias
obligatorias

La evidencia es el
diserio de un taller
de ERM para la
comunidad y/o para
docentes (en el
caso que se trabaje
en ERM en el ambito
educativo). El
diseno debe
contener agenda y
contenidos.

Atributos de calidad

Una actividad genérica es un
modelo interno que la
organizacién ha creado y
evolucionado a partir de la
experiencia, o que ha
aprendido de otra
organizacion. Son actividades
que pueden ser incluidas en
proyectos pero adaptandolas
al contexto especifico, a
partir de la evaluaciéon de
necesidades y capacidades.
La organizaciéon debera tener
un mecanismos de evaluacién
de calidad de estas
estrategias.



ELEMENTO 9. FORMULACION DE PROYECTOS DE ERM -
SOLO PARA ACREDITACION
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Caracteristica
ERM Educativo

AE2

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Caracteristica
ERM Educativo

AE3

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Caracteristica
ERM Emergencia

EM2

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Aprendizajes y
mejoras realizadas en
Evaluaciéon de
Necesidades,
Vulnerabilidades y
Capacidades

Documentos que
soporten la
comparacioén entre el
antes y el después.

Aprendizajes y
mejoras realizadas en
Fortalecimiento de las
capacidades
escolares

Documentos que
soporten la
comparacion entre el
antes y el después.

Aprendizajes y
mejoras realizadas en
la preparacién de la
respuesta.

Documentos que
soporten la
comparacioén entre el
antes y el después.




ELEMENTO 9. FORMULACION DE PROYECTOS DE ERM -
SOLO PARA ACREDITACION
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Caracteristica
ERM Emergencia

EM3

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Caracteristica
ERM Desminado

DH2

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Caracteristica
ERM Desminado

DH3

Evidencias
obligatorias

Asi lo haciamos antes
vs Asi lo hacemos
ahora

Aprendizajes y
mejoras realizadas en
Fortalecimiento de las
capacidades
institucionales y
comunitarias para la
ERM en situaciones
de emergencia (Fases
de respuesta y
recuperacion
temprana)

Documentos que
soporten la
comparacioén entre el
antes y el después.

Aprendizajes y
mejoras realizadas
durante la fase de
alistamiento y
planeacion.

Documentos que
soporten la
comparacion entre el
antes y el después.

Aprendizajes y
mejoras realizadas en
Actividades de ERM
durante la fase de
acciones de ERM
durante las
operaciones de
desminado.

Documentos que
soporten la
comparacioén entre el
antes y el después.
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ELEMENTO 10. SISTEMA DE MONITOREO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION

Caracteristica

Atributos de calidad 27

Los proyectos de Si el sistema ya ha La aplicacion del
ERM que se han sido aplicado enun  sistema de
ejecutado durante el proyecto de ERM, se monitoreo, evaluacion
ultimo afio o estan deben anexar y sistematizacion
ejecucidn, aplican el documento que den debe seqguir la politica
sistema de cuenta de las o lineamiento
Monitoreo, Evaluacion actividades de establecido. Se debe
y Sistematizacion. monitoreo, los reflejar en
resultados de la documentos escritos
evaluacion y el para cada uno de los

Caracteristica Caracteristica

Evidencias
obligatorias

Evidencias
obligatorias

Evidencias

. . Atributos de calidad
obligatorias

En la organizacién
hay un responsable
del monitoreo de
proyectos, con
funciones definidas.

Atributos de calidad

La evidencia es un El responsable del
documento que indica monitoreo no

el nombre de la necesariamente es
persona responsable una persona

del monitoreo de vinculada de tiempo
proyectos, con una  completo a el tema.
descripcidon del perfil La responsabilidad
del cargo en el puede estar asignada
formato establecido a cualquier persona
por la Direccidn vinculada a la
DESCONTAMINA

Politicas o La evidencia es un En la organizacién

lineamientos que documento que deben haber

definen un sistema de contiene la politica o instrucciones

monitoreo, evaluacién los lineamientos de la definidas para el

y sistematizacion de organizacion, monitoreo, evaluacion

actividades y aprobados por una y sistematizacion,

proyectos de ERM. instancia directiva o que incluyen la toma

de gobierno interno. de decisiones

correctivas en los
proyectos de ERM.

Los procesos de
monitoreo, evaluacion
y sistematizacion
deben estar
interrelacionados
entre si y tener
objetivos en comun:
asegurar el éxito del
proyecto y generar
aprendizajes de la
practica. El monitoreo
y la evaluacion
aumentan la eficacia
del proyecto en la
medida en que se
usan para tomar
decisiones
correctivas.

COLOMBIA. Se debe
anexar hoja de vida y
copia del documento
de vinculacion de
esta persona. Si no
hay una persona
vinculada, se debe
adjuntar solo el perfil
del cargo.

organizacion, pero
debera tener las
funciones de
monitoreo asignadas
en el cargo que
ocupa. La persona
debe tener
entrenamiento el los
modelos de ERM.

analisis elaborado en proyectos y las

la sistematizacion. Si
no hay proyectos
ejecutados de ERM,
se deben anexar
documentos similares
de proyectos en
otras areas. Si el
sistema no se ha
implementado en
ningun proyecto, se
debe explicar como
se han realizado
acciones de
montonero y
evaluacion en
actividades de la
organizacion, en
cualquiera de sus
areas operativas.

lecciones aprendidas
en un proyecto,
deberian servir de
base para la
formulacion de los
siguientes.



PLAN DE MEJORAMIENTO = SUMA DE ACCIONES DE MEJORA

Accién de Mejora: Nombre y descripcion de la accion de mejora

Oportunidades de

, Se refiere a las oportunidades de mejora identificadas en el proceso de autoevaluacion.
mejora que abarca:

Fechas de Fecha final Presupuesto
] , Tareas por .. : del Responsable del ,
Indicador Linea Base Meta Entregables inicio y fin de estimado de la
entregable entregable entregable
cada tarea Hirce) accion de mejora
Medicién del Medicion Entregable 1
indicador a la esperada del
, fecha de indicador cuando
Indicador L . Entregable 2
realizacion de termine el
la horizonte de
autoevaluacion planeacion | e

El Plan de Mejoramiento debe incluir un Cronograma Semanal que recoja todas las acciones de mejora con sus
entregables, asi como las tareas requeridas para completar cada entregable, en un solo diagrama que permita
facilitar su visualizacién y posterior seguimiento. De igual forma, debe incluir un Presupuesto que agregue
todas las acciones de mejora.
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